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Comment informer les consommateurs sur la qualité 
des produits alimentaires ? 



Multiplication des labels sur les produits 
alimentaires… Vers un risque de confusion ? 

=> Yokessa and Marette, 2019 : Les Eco-Labels sont utiles mais… 
leur efficacité est limitée par le risque d’erreurs d’interprétation ! 

Des biais et des effets de halo 
Int. review of env. and resource economics, 13 (1-2) 119-163. 



Nutri-Score : 
un dispositif de santé publique
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Procurer aux consommateurs une information 
claire, facile à comprendre sur la qualité

nutritionnelle de l’offre de produits alimentaires
en rayon

Encourager les marques à reformuler des produits
de meilleure qualité nutritionnelle

2017

Mieux informer pour transformer :

58% 
+ 1 400 marques 

en France ! 

Gouvernance 
transnationale

sur 7 pays



Nutri-Score : un repère efficace pour
orienter les consommateurs en rayon !





Que savons-nous au sujet des effets du Nutri-Score 
sur les choix alimentaires des consommateurs ? 

Nutri-Score est le format préféré des consommateurs 
parmi les autres formats testés (Dubois et al. 2021)

PSAE Brief avril 2025 - Les effets du Nutri-Score et d’un possible score environnemental sur les marchés, Olivier ALLAIS, 
Johanna CALVARIN, Marine LANDREAU, Virginie MOLINA, Ghislaine NARAYANANE, Stéphan MARETTE, Odeline MOLLE, 

Lydiane NABEC, Fanny SADIER and Louis-Georges SOLER. 

• Nutri-Score B 
n’augmente pas 
significativement 
la propension 
à payer des 
consommateurs

• MAIS son effet 
devient significatif 
pour les marques 
de distributeurs

• Nutri-Score D 
diminue 

significativement 
la propension à 

payer des 
consommateurs

• Son effet est plus 
fort pour les 

marques nationales 
que les MDD

L’ajout d’informations complémentaires sur les scores 
n’augmente pas significativement leur efficacité
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« Information nutritionnelle simplifiée 
fournie sur le devant de l'emballage des 
denrées alimentaires, visant à aider les 

consommateurs dans leurs choix 
alimentaires » 

(Commission Européenne, 2022)
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2013Le Nutri-Score est 
à ce jour le logo 
le plus répandu 

en Europe

Les logos nutritionnels en Europe
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Une forte opposition au Nutri-Score relayée par les médias



Nutri-Score et/ ou Eco-Score ?
Lydiane Nabec, décembre 2024 



Mais des scores qui interpellent… 

• Actimel en A ? 

• Les produits Bio en C ? 

• Les frites au four A ?

• L’huile d’olive en C ?

• Les labels AOC en C ? 



La question de catégorisation des produits… 
Le yaourt à boire : yaourt ou boisson ? 

• Actimel moins sucré d’un yaourt 
solide pour 100g, mais plus sucré 
qu’un soda..

• Révision de l’algorithme 2024…

• Confusion dans les scores ? 
Bjorg retire le Nutri-Score et affiche 
un Planet Score B ! 

5 septembre 2024



Des changements vers des scores 
plus favorables



Corps de texte

Un double enjeu societal pour les politiques 
publiques sur l’alimentation en France

1. Améliorer la santé des populations humaines 
=> Loi santé 2017, en appui sur le règlement INCO, pour donner aux 
consommateurs l’accès à des informations sur la déclaration nutritionnelle 
ou la liste des ingrédients, portée par le Ministère des Solidarités et de la 
Santé et Santé publique France. 

2. Protéger l’environnement : 
=>  Loi "Climat et Résilience" du 22 août 2021, portée par le ministère de la 
transition écologique et l’ADEME pour réduire les émissions de gaz à effet de 
serre de 40% d'ici 2030 dans un esprit de justice sociale.

Un format à définir

En cours d’adoption par l’UE



Le cercle vertueux attendu de l’affichage

environnemental des produits alimentaires

=> Dans quelles conditions l’apposition d’un Eco-Score 
peut-il changer durablement les comportements alimentaires 

des consommateurs ? 



Un enjeu majeur (et urgent !) 

de l’affichage environnemental

• 2 rapports du Conseil Scientifique du ministère de la transition 
écologique et l’ADEME pour l’implantation d’un affichage  en France 
publiés en janvier 2022 et avril 2025 
+ un état de l’art publié en juin  2022 : 

Hélias, A., van der Werf, H.M.G., Soler, LG., Aggeri, F., Dourmad, J.-Y., Julia C., Nabec L., Pellerin S., Ruffieux B. et 
Trystram G. (2022),  Implementing environmental labelling of food products in France.

International Journal of Life Cycle Assessment, published the 16th of june https://doi.org/10.1007/s11367-022-
02071-8

• 6 questions :
1) Quels enjeux environnementaux doivent être considérés ? 
2) Quels objectifs doivent-être ciblés ? 
3) De quelles données sont nécessaires et pour qui ? 
4) Quelles méthodes pour évaluer l’impact environnemental ?
5) Quels scores environnementaux doivent être choisis ? 
6) Quel format doit être proposé ? 

Quel algorithme ? Quels impacts ? intra ou inter-catégories ?
Quel format ? Numérique ou coloriel ? Des Classes, combien ? 

Score de 0 à 100 ? En Absolu ?   Vers une « comptabilité environnementale » ?

https://doi.org/10.1007/s11367-022-02071-8
https://doi.org/10.1007/s11367-022-02071-8


But nutrition labeling efficiency has some 
limitations…
Nabec L. (2017), Improving dietary behaviour with nutrition labelling: Towards a research agenda 
that serves consumer well-being, Recherche et Applications en Marketing, 
First published February 3th, http://doi.org//10.1177/20515707166855222

L’efficacité de l’étiquetage nutritionnel dépend :
• des capabilités du consommateurs à l’utiliser pendant son processus de choix
• de l’opportunité à y accéder dans un environnement de choix chargé en 

information
• de sa motivation à le prendre en compte dans ses choix alimentaires

 COM-B model 
(Michie et al. 2011)

=> L’information ne suffit pas à 
changer les comportements de 

consommation ! 



Les 3 leviers pour améliorer l’efficacité de 
l’information des consommateurs

✓ Limiter les vulnérabilités des individus, prendre en compte 
leurs spécificités dans la co-conception des dispositifs 
d’information 

✓ Rendre favorable l’environnement marketing : le prix, les 
marques, les promotions, l’accès à l’offre de produits, …

✓ Adopter des formats « motivants », synthétiques, faciles à lire, 
à comprendre comme  des couleurs et des lettres  !

Nabec L. (2017), Improving dietary behaviour with nutrition labelling: Towards a research agenda 
that serves consumer well-being, Recherche et Applications en Marketing, 
First published February 3th, http://doi.org//10.1177/20515707166855222



+

Merci ! 
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